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o Kdo jsme?

Konzorcium nevlddnich organizaci pracujicich s uprchliky vzniklo v roce 2000 jako platforma pro koordinaci Ginnosti clenskych organizaci, vjménu
odbornych zkusenosti, jedndni s parery jok z nestdtniho, tak stdtniho i mezindrodniho sektoru, s cilem vytvoiit jednotny a acinny systém pro posky-
tovdn sluzeb uprchlikdm a cizincom.

o (lenské organizace

Clenskymi organizacemi Konzorcia jsou Centrum pro otdzky migrace, Organizace pro pomoc uprchlikém, Poradna pro integraci, Poradna pro
uprchliky a Svaz obZand zabyvajicich se emigranty. Jejich aktivity zahmuji poskytovdni kvalifikovaného a bezplatého prdvniho, socidlniho a psy-
chologického poradenstvi Zadatelom a azyl, azylantim a migrantim v CR, ddle akfivity na poli infegrace azylant a cizincd (vjuka ceského jazyka,
kurzy PC a anglictiny), vzdéldvaci a volnotasové aktivity nebo asistence pii hleddni zaméstmdni. Na pfijimdni a podminky integrace migrantd se
zaméiuje dali oblast innosti clenskych organizaci Konzorcia: lobbying, legislativni advokacie, tcast na prdci specializovanych ministerskych a vidd-
nich komisi a analytickd a expertni Zinnost.

» Nase akfivity

Kromé koordinace aktivit lenskych organizaci a prezentace nevlddnich organizaci pracujicich s uprchliky a migranty navenek, Konzorcium slouzi
i jako ndstroj odborného ristu zaméstmancd clenskych organizaci. Na zdkladg ziisténi a vyhodnoceni vzdéldvacich potieb pracovnikd clenskych orga-
nizaci byl vytvoren program vzdéldvdni, zahmujici profesni vzdéldvdni, jazykové kurzy a tymovou supervizi. Dalsim krokem ke zkvalitnéni Ginnosti
tlenskych organizaci je zavddéni standardd kvality do praxe poskytovdni sluzeb.

Vigfime, Ze Konzorcium svou cinnosti v roce 2006 piispélo ke zkvaliméni poskytovdni sluzeb klientdm clenskych organizaci a k vytvdfent vstficného
prostiedi pro migranty integrujici se v Ceské republice.

» Nase projekty v roce 2006

V roce 2006 realizovalo Konzorcium organizaci pracujicich s uprchliky dva velké projekty — projekt EQUAL, Prot maif zistat stranou? — kompletni
posileni a vyuzZiti pracovniho potencidlu Zadateld o azyl, ktery byl zaméfen na usnadnéni vstupu Zadateldm o mezindrodni ochranu na trh prdce, druhy
projekt ziskany v rdmei JPD 3 Rozvoj Konzorcia nevlddnich organizaci pracuicich s uprchliky, vzdgldvdni pracovnikd clenskych organizaci a zvySovdni
kvality jimi poskytovanych sluzeb, byl zaméfen na rozvoj tlenskych organizaci Konzorcia.
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— kompletni posileni a vyuziti pracovniho potencialu
Zadateli o azyl

Celkové ndklady projektu 2005-2008: 38 449 215.- K¢

Dirce: Evropsky socidlni fond — iniciativa Equal
Realizace: 12/2004 - 8/2008

Prijemce dotace: Rozvojové Partnerstvi NET 2005

Konzorcium neviddnich organizacf pracuicich s uprchliky v (R
- Poradna pro uprchliky - PPU
- Organizace pro pomoc uprchlikdm - OPU
- SdruZenf obZand zabyvajicich se emigranty - SOZE
Parmefi pro projektu: P Brno — venkov
UP Brno — mésto
CJV Brno, MU
VOPSV Praha
Gender Studies
MSMT Praha
Nora Brno
HK CR

Hlavnim cilem projektu Equal 106, kfery je realizovdn rozvojovym parterstvim ,NET 2005, je vyuZif pracovniho potencidlu a védomosti Zada-
teld o mezindrodni ochranu (ddle jen Zadatel) pro jejich mozné uplatnéni na legdlnim trhu prdce v Ceské republice, pripadné v jakékoliv zemi.

V prib&hu roku 2005, kdy probihala Akce 1 — prvni fdze projektu, se na zdkladg spoluprdce v3ech zdtasténych partnerd zrodilo rozvojové part-
nerstvi NET 2005. Hlavnim tkolem RP NET 2005 bylo vytvoreni Smlouvy o ndrodni spoluprdci a Smlouvy o mezindrodni spoluprdci (SNS a TCA).
0bé tyto smlouvy vesly v platnost a byly schvdleny v druhé poloving roku 2005. Vlastni napliovdni projekiv — Akce 2 a 3 — bylo zahdjeno
Rozhodnutim o Akci 2 a 3 ze strany fidiciho orgdnu (MPSV) v listopadu 2005.

Ve Smlouvé o ndrodni spoluprdci pojmenovalo RP NET 2005 konkrétni aktivity o wytyilo i cile, kterych je v probghu projektu tieba dosdhnout,
stejné tak ve Smlouvé o mezindrodni spoluprdci, kterd byla sestavena se zahranicnimi partnery — organizacemi JOPA (Slovensko), Land Ahoi a SAGA
(Némecko).

Projekt, zaloZeny na tzké spoluprdci viech clend rozvojového partnerstvi. RP NET 2005, zahrnuje celé spekirum organizaci nevlddnich, vzdéldve-
cich i vjzkumnyich, a zdrovefi organizaci stdtni sprdvy. KaZdd z échto organizaci md své odborniky, kteff se dlouhodobé zabyvaii fématem uprchliki
a cizincd v Ceské republice. Spoletng se tyto organizace snazi vytvdret ramec aktivitdm projektu, pi jehoz realizaci md kazdd z organizaci svoji neza-
stupitelnou roli.

Partnei jsou si védomi foho, Ze jeding spolecnym koordinovanym usilim Ize dojit k vyty¢enému cili. Jsou si ddle védomi toho, 7e Equal predsta-
vuje unikdtni platformu a jedinecnou prilezitost k vzdjemnému propojeni akiivit, k vzdjemnému pozndni a obohaceni, k maximaini efektivnosti usku-
teciovanych akfivit, k prohloubeni principu rovnocenného partnerstvi.

Vsemi partnery schvdleny Jednaci fdd RP NET 2005 zakotvil hlavni principy fungovdni partnersti. Zarucuje rovné postaveni vsech partnerd pii roz-
hodovdni a fizeni projektu. Nejvyssim orgdnem RP je Shromdzdéni RP. kde je kazdd partnerskd organizace (véetné jednotlivych organizaci tvoficich
Konzorcium — PPU, OPU, SOZE) zastoupena jednim zdstupcem s hlasovacim prdvem. Tim disponuje rovnéZ hlavni manaZer projektu a finanéni manazer
projektu. Shromdzdéni se schdzi jednou za tii mésice a je usndSenischopné pii nadpolovicni Gcasti vsech partnerd. Behem spolecného setkdni RP part-
nefi maji moznost informovat se navzdiem o probéhu realizace projektu, hodnofit dosavadni vyvoj projektu, uplatiiovat ndmitky a piipominky; partnefi
si rovngZ rozdgluji ikoly a piijimaji zdsadni rozhodnuti tykajicich se v3ech partnerd, koncepénich materidld, feseni zdleZitosti spoletného zdjmu RP.

Juko vhodnd zdkladna pro uskuteciiovdni vsech projektovych aktivit byla zvolena multikulturni centra. Jednd se o novy fenomén, vyzkouseny clen-




skou organizaci Konzorcia v Brné. Unikdtni pro nasi cilovou skupinu je to, Ze diky nové vybudovanym multikultumim centrm maii vsichni, kdo maji
zdjem, moznost dochdzet do prostor mimo tdbor. S tim souvisi zvy3eni psychické a socidlni nezdvislosti i udrzeni & znovuobnoveni socidlnich ndvyki
7adateld. V roce 2005 byla oteviena multikulturni centra v Bré a v Teplicich. V roce 2006 bylo slavnostng otevieno i multikultumi centrum ve Strdzi
pod Ralskem.

Ve v3ech tiech mulfikulturnich centrech v roce 2006 probihala vyuka ¢eského juzyka ve tiech drovnich, vjuka anglického juzyka ve dvou Grovnich,
vyuka prdce na potitacich. Ddle pravidelng probihalo pracovng pravni a socidini poradenstvi. V urcené hodiny byla pro kazdého zdjemce moznost
navstivit infernetovou knihovnu a vénovat se prdci na pocitaci individuding. V kazdém multikulturnim centru v roce 2006 probghly motivacni kurzy,
kurzy Zadatel uti Zadatele. VV rdmdi setkdvdni se s vefejnosti kazdé multikultumi centrum pofddalo ke Dni uprchlikd specidini akci ve spoluprdci s mistni
vzdaldvaci instituci, stejné tak v dob& pred vanocnimi svdtky probéhla setkdni s mistnimi tvirci politik, zdstupci médii, zdstupci stdtni sprdvy atd.
V roce 2006 se podaiilo etablovat vechna tii multikulturni centra a zatit budovat vztahy se zdstupci majoritni spolecnosti.

Kazdy jozykovy Gi pocitacovy kurz probihd po dobu 13 tydni, 13 tyden je skidddn zdvérecny test. Po dspéSném slozeni zdvéretného testu kazdy
7adatel obdrii certifikdt o Gspasné realizaci kurzu.

V pribéhu roku 2006 byly vytvoreny pracovni skupiny odbornika.

Pracovni skupina pro cesky jazyk, vedend experty Masarykovy univerzity a slozend ddle z lektord ceského jazyka, se nékolikrdt sesla a vytvofila
koncepci manudld ceského jazyka pro danou cilovou skupinu. Byla zahdjena prdce na manudlech a jejich pribézné pripominkovdni.

Pracovni skupina socidlnich pracovnikd, expertd neviddnich organizaci a zahdiila prdci na spolecné metodice , Metodika individudIni socidni prdce
se zamafenim na integraci Zadateld o udaleni mezindrodni ochrany na trh prdce”.

Pracovni skupina anglickych lektor, sestavend z lektord v jednotlivjch multikultumich centrech, se domluvila na spolecnyich principech vyuky
a zacali pracovat na spolecné metodice.

Pracovni skupina AEC — Think Tank zacala prdci na vytvoreni analyzy, kterd by méla ukdzat politickd doporuteni i ndveh zmény legislativniho
rdmee pro cilovou skupinu. V roce 2006 probéhl sociologicky vyzkum, ktery je jednim z podkladd pro prdci této expertni skupiny. AEC TT zpracovala
analyzu sociologického vyzkumu a svoji interpretaci bude vefejnosti prezentovat na spolecnych akcich v roce 2007.

Pracovni zenskd skupina uskutecnila v kazdém multikulturnim centru predndsky pro klienty zaméFené na sociokulturni minimum a vysvétleni pojmd
rovnych piileZitosti v Ceské republice, stejné tak byla uspofdddna skolent pracovnik v projektu na téma rovné prileZitosti.

Lcelo novy rozmér v projektu md socidlni poradenstvi. Zaméiuje se na zvySovdni kvalifikace, vzdéldni, hleddni zomésmdni o uplatnéni na trhu
prdce. Hodnoceni (skills audit), vyhodnocent potieb trhu prdce, vytvofeni fondu na hrazeni ndkladd na pracovni stdze, jejich samotnd realizace, dato-
bdze urcend k propojeni pracovni nabidky a poptdvky ve vztahu k Zadateldm, cilend asistence pii nostrifikaci dosazeného vzdalani (a vyuZiti novych
metod ovéfeni), predstavuji v podminkdch CR néco Gplné nového. TotéZ platii o prévnim poradenstvi, zaméFeném doposud témaF vyluéné na fizeni
0 udgleni azylu a postaveni Zadatele v ném, nikoli na pracovné-prdvni problematiku.

V rémci mezindrodni spoluprdce byly v roce 2006 vytvoieny i pracovni skupiny, které sestavily samostatné svdj pracovni pldn a7 do konce mezi-
ndrodni spoluprdce v prosinci 2007. V roce 2006 pracovni skupiny pracovaly na spolecnych produktech, vyméné zkuSenosti v rdmdi realizovanych
study visits”. Mezindrodni spoluprdce se ukdzala jako velmi podnétnd a pfinosnd v mnoha smérech.

Projekt je tuké prostiedek, jak informovat majoritni spolecnosti o problematice uprchlictvi se zaméfenim na Zadatele. V roce 2006 byly vytisknuty
dva letdky. Jeden je vénovany propagaci cinnosti jednotlivych center a druhy problematice zaméstndvdni Zadateld na legdlnim trhu prdce. Distribuce
probihd cileng na jednotlivé potencidini zamésmavatele, Gady prdce, v uprchlickych tdborech, na webovych strdnkdch atd. Ddle byly vytvoieny webové
stranky projektu www.konzorcium.cz.




Py opazev-projektu:
Rozvoj Konzorcia neviadnich organizaci pracujicich
s uprehliky, vzdélavani pracovniki élenskjch organizaci
a zvySovani kvality jimi poskytovanych sluzeb

Realizace: 1/2006 — 12/2007
Rozpotet: 3.815.880,- k¢ )
Financovdn: Tento projekt je podpofen z Evropského socidlniho fondu, stdtniho rozpottu Ceské republiky a rozpottu hl. m. Prahy

V rdmgi projektu dochdzi k utuzeni organizacni struktury Konzorcia neviddnich organizaci pracujicich s uprchliky tak, aby byla posilena jeho role
organizace, kterd je platformou pro vyménu odbornych zkuSenosti a kerd je partnerem pro stdtni instituce pii vytvdreni konceptnich materidlu a prav-
nich norem upravujicich oblast migrace. K prohlubovdni spoluprdce ¢lenskych organizaci dochdzi také v oblasti vzdélavani pracovnikd, kde byla pro-
vedena analyza vzdéldvacich potieb zaméstnancd clenskych organizaci, na jejimz zdkladg byl vypracovdn vzdéldvaci pldn a probihd jeho realizace.
Dalsi oblasti prohloubené spoluprdce clenskych organizaci je koordinované zavddéni standardd kvality.

Projekt je realizovdn v péti zdkladnich klicovych akfivitdch.

1. Upevnéni Konzorcia a posflenf jeho viivu

o v roviné organizacni — vybudovdni zdzemi, chod kanceldfe, stdly pracovni tym, zvy3ujici si kvalifikatni dovednosti

J v roviné odborné a politické — vyména odbornych zkuSenosti, pofdddni semindFd a konferenci, rozvoj partnerstvi se stdtnimi institucemi,
lobbing

o v roviné mezindrodni — vyména zkusenosti, rozsifeni mezindrodnich kontaktd, Gtast na mezindrodnich konferencich (ECRE)

o plsobenim na vefejné minéni — zpfistupfiovdni informaci odborné i laické vefejnosti — webové strdnky, internetovy bulletin (projekt

podany do vyzvy Transition Facility 2005)

2. Piiprava podpory a vzdéldvdnf pracovnikd clenskych organizact

J Zjisténi a vyhodnoceni vzdéldvacich potfeb pracovnikd tlenskych organizaci — aktivita, kterd probéhla v samém tvodu projektu.
Ve spoluprdci s koordindtory z jednotlivych clenskych organizaci byly shromdzdgény pozadavky zaméstnanci na oblasti a témata,
kde oni sami vidi potieby svého dalsiho vzdgldvdni.

o Névrh obsahu vzdgldvaciho programu — ve spoluprdci s koordindtory z jednotlivych clenskych organizaci byl na zdkladé pozadavki
zaméstnancd a nabidky vzdaldvacich kurzd vytvoren program vzdélavdni. S ohledem na jeho obsah probghlo vjbérové fizeni
na dodavatele sluzeb, ktery nejlépe poskyte zaméstnancim odborné semindfe v souladu s timto programem.

3. Realizace a evaluace vzdéldvdni pracovnikd

o Profesni vzdgldvdni
V rémdi uskutecnéného vybérového fizeni na dodavatele vzdgldvacich kurzd v oblasti socidini prdce, byla podepsdna smlouva s TVS Fokus
Praha www.fokus-praha.cz . V roce 2006 byl realizovdn kurz Zpisoby zvldddni obtiznych situaci pii spoluprdci s Klientem — 25 hodin,
3 dny. V ndsledujicim roce se uskuteéni kurzy Prdce s krizi a télem — 30 hodin, 2 x 2 dny, Uvod do fundraisingu — 15 hodin, 2 dny, Psani
projektd — 15 hodin, 2 dny.

J Jazykové kurzy
Ddle se uskutecnil vybér jazykové skoly, kterd od zdii 2006 poskytuje jazykové kurzy piimo na pracovistich clenskych organizaci. Jednd
se 0 kurz anglického jazyka ve dvou drovnich a ruského jazyka pro zacdtecniky. Jazykovd Skola Elephant School predlozila nejlepsi nabidku
vzhledem k ceng, nabizenym sluzbém a referencim, které md. V nabidce zohlednila jak charakter piijemce (neziskové organizace),
tak i jeho potieby (zaméfeni na témata, ovéfovdni potieb frekventantd a prislusnd $kdla vyuovanych drovni v ramci jednoho kurzu,
dochdzeni na pracovists).
V zdii 2006 probéhly v prostordch COM roziazovaci testy do jednotlivyich jazykovych kurzd. Od zdii 2006 do ¢ervna 2007 probihaji tyto
kurzy piimo na pracovistich clenskych organizaci.

o Tymovd supervize
Na zdklodg pozadavkd pracovnikd clenskych organizaci, ktefi se citi byt jiz v potiebné mife o3etieni v oblasti supervizi jok individudIni,
tak tymove, bylo rozhodnuto zaijistit tymovou supervizi, kterd bude umoziovat také vzdaldvdni v urcitych oblastech. V ramci vzdaldvacich
supervizi jsou zaméstnancim predstavovdny rizné metody a piistupy ke klientdm. Béhem supervize v o.s. Gaudia ( MUDr. Olga




4. Realizace dvou odbornych semindf

Kunertovd — Gaudia www.gaudia.org ) jsou dCastnici seznamovdni s ndsledujicimi metodami prdce s klientem: muzikoterapie,
arteterapie, efektivni spoluprdce s klientem — systemické minimum. Pro kazdou z clenskych organizaci je tymovd supervize organizovdna
oddalens.

V zdvaru této Klicové aktivity probshne evaluace vzdéldvdni zaméstnanci na zdkladg vyplnénych dotazniki, které Gcastnici obdrZi ihned
po ukonéeni kazdého kurzu.

Je také uvazovdno o zapojeni moZnosti akreditovaného vzdéldvdni dle nového zdkona o soc. sluzbdch 108,/2006 sb., ktery vstoupi

v platnost 1.1.2007.

2vo0

Behem realizace projektu budou zorganizovdny dva odborné semindfe, které by mély mit dopad piedevsim na spoluprdci neziskové sféry
a stdtniho sekforu.

Prvni se bude tykat pripominkovdni vznikajicho nového cizineckého a azylového zdkona, kde maji neziskové organizace pracujici

s azylanty a migranty velkou snahu zapojit se do tohoto procesu.

Dopady zmén v cizineckém a azylovém zdkoné na praxi

31.5.2007 — Praha

Druhy se bude vénovat problematice migranti na legdIni trhu prdce a opét zde dojde k propojeni sféry neziskové a stdtni.

Sezndmeni relevantnich instituci s problémy migrantd na trhu prdce

25.10.2007 - Podgbrady

5. Zavedenf standardd kvality do praxe poskytovdni sluzeb v ¢lenskych organizacich Konzorcia

Prvni externi qudit a jeho vyhodnocent

V1. monitorovacim obdobi v Gvodu projektu bylo vypsdno vybérové fizeni na dodavatele sluzeb v oblasti zavddéni standardd kvality
socidlnich sluzeb, které ze tii nabidek vyhrdla Mgr. Dana Syslovd, kterd si sama zajistila slozeni zkuSeného lektorského tymu, jeho
proskoleni a pripravu. V souladu s predloZenym harmonogramem zahdjila Ginnost v jednotlivych clenskych organizacich vstupnim
externim quditem kvality socidlnich sluzeb. Z kazdého auditu, ktery provddgl dvouclenny tym, je vypracovdn zdvérecny protokol. Audit
probihal podle metodiky inspek«i socidinich sluzeb a méfitkem pro hodnoceni byla vybrand kriteria Standardd kvality socidlnich sluzeb
vydanyjch MPSV v roce 2002.

Ve 2. monitorovacim obdobi probéhlo vyhodnoceni potdtetnich auditd kvality socidlnich sluzeb (ve smyslu reflexe pribéhu i analyzy
vysledki) a na jeho zdkladé pak byla vytvofena strategie postupu pro podporu zavddéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe.
Probéhly také individudini strategické schizky lektord s fedifeli vsech clenskych organizaci.

Podpora jednotlivych pracovist

0d 3. monitorovaciho obdobi probihaii v jednotlivych clenskych organizacich Konzorcia vzdéldvaci semindfe na témata spojend se
zavddénim standardd kvality socidlnich sluzeb, v rdmdi kterych se organizace pfipravuji na zdvérecny externi audit. No zdklodg zdjmu
viech organizaci byl prvni semindf vénovdn prezentaci zdkona o socidlnich sluzbdch. Dalsi setkdni jiz byla vénovdna vlasti prdci

se standardy, jejich rozboru a konkrétnim dopaddm na praxi poskytovdni sluzeb, revizi nebo vytvdreni relevantnich internich postupd,
pfip. pisemnych materidld.

(eld tato Klicovd akfivita bude ukonGena zdvérecnym externim auditem kvality socidlnich sluzeb a celkowym vyhodnocenim celého modulu.




Hospodareni organizace

Vysledek hospodafent ke dni 31. 12. 2006

Stiedisko Lakdzka Akce
Uet Nézev Ndklady Vynosy

501 Spotieba materidlu 117051.50

502 Spotieba energii 23375.00

51 Opravy a udrZovdni 6960.00

512 (estovné 281876.49

513 Ndklady na reprezentaci 2655.00

518 Ostatni sluzby 5890110.93

521 Ndklady na mzdy 1642140.00

524 Ndklady firma soc. + zdr. 667898.00

538 Ostatni dané a poplatky 50.00

549 Jiné ostatni ndklady 14672.51

551 Odpisy 43852.00

582 Poskytnuté prispévky 1682386.54

644 Uroky 2886.87

681 Dary 20070.00

692 Prijaté prispévky od nevl. org. 9346340.09

694 Clenske prispavky 10000.00

Naklody celkem 10373027.97 Tisk -993731.01
Vinosy celkem 9379296.96 Obrat 9379296.96




Rozvaha

Rozvaha ke dni 31.12. 2006

Utet Nézev Aktiva Pasiva

013 Software 10672.00

028 Drobny hm. inv. majetek 482802.00

073 Opravky k software 10672.00

088 Utet nenalezen v G rozvrhu 33180.00

211 Pokladna 19882.67

221 Bankovni Gcty 674732.99

249 Ostatni krdtkodobd fin. vypomoc 1377.00

314 Poskytnuté zdlohy 3680.00

3N Dodavatelé 2181.10

331 Laméstnanci 76288.00

336 Socidlni pojistani 57601.00

342 Daii ze zdvislé Ginnosti 5521.00

379 Ostatni zdvazky 10000.00

931 Hosp. vysl. ve schval. fizeni 1993042.77
Naklady celkem 1193950.76 Ifrdta -993731.01
Pasiva celkem 2187681.77 Obrat 1193950.76




® Pracovnici Konzorcia v roce 2006

Anng GruSovd — feditelka

Eva Burgetovd — projektovd manazerka
Lucie Medkovd — projektovd manazerka
Radka Votavovd — projektovd manaZerka
Luzana Kottovd — finanéni manazerka

Dana Houdkovd — administrafivni pracovnice
Katefina Stédrd — administrativni pracovnice
llona Foktovd — administrativni asistentka

» \Vykonny vybor

Mortin Rozumek — feditel Organizace pro pomoc uprchlikim

Christian Popescu — feditel Sdruzeni obtand zabyvajicich se emigranty

Jaroslav Gromel — feditel Poradny pro uprchliky a Centra pro otdzky migrace

Alena Kubitkovd — feditelka Poradny pro integraci zprostiedkované i k zvy3eni efektivity sluzeb poskytovanyich

tlenskymi organizacemi
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